Generelle Betingelser
Gaeldende for Brink Transport ApS.

Geeldende fra 1. januar 2016

1. Definitioner:

1.1 For disse Generelle Betingelser, skal fglgende betegnelser forstds som
beskrivende:
a) Kunde: Den person/virksomhed der har indgdet aftalen med Brink
Transport ApS, om levering af en ydelse.
b) Afsender: Den der stiller godset til radighed for Brink Transport ApS.
c) Modtager: Den patenkte modtager af det afsendte gods.
d) Fragtfarer: Brink Transport ApS, der udfgrer fragten fra lager eller
afsender til modtager
e) Pakke: Gods emballeret i en ydre emballage
g) Vare: Den indpakkede genstand der udggr pakkens veerdi.
h) Distribution: Den samlede transportydelse fra planlaegning af
forsendelsen til levering er sket ved modtager.
i) Risikoens overgang: Tidspunktet hvor forsendelsen er korrekt leveret
pa modtageradressen, hvorefter Brink Transport ApS, ikke baerer
ansvaret for forsendelsen.

§ 1. Anvendelse

Anvendelsesomrdde
1.1 De Generelle Betingelser geelder for kunden og finder anvendelse for alle
Brink Transport ApS’ aktiviteter.

Udfyldende bestemmelser
1.2 Alle distributioner udfgres pa baggrund af CMR-loven, uanset om
distributionerne udfgres nationalt eller internationalt.

§ 2. Transportydelsen og risikoens overgang

Ydelsen

2.1 Brink Transport ApS er logistik- og transportvirksomheder der udfgrer
distribution af forsendelser. Distributgren planleegger og leverer forsender i
Danmark, Europa og internationalt. For visse forsendelser i Danmark, er det
muligt at aftale levering samme dag.

Leveringsstedet



2.2 Levering sker ved narmeste kantsten hvor kgrsel med fragtbilen og
afleesning af gods kan ske uhindret.

Risikoens overgang

2.3 Forsendelsen anses for korrekt leveret nar forsendelsen er henstillet ved
naermeste kantsten til modtageradressen, jf. Pkt. 2.2, og en person pa
modtageradressen har kvitteret for modtagelsen, jf. Pkt. 2.6, medmindre andet er
aftalt jf. Pkt. 2.5 eller 2.7. Hvis der ikke er nogen mulighed for underskrift pa
modtagersted, er en elektronisk leverings scanning med GPS koordinat i henhold
til ngjagtighedsformaen gyldig.

Starre gods

2.4 Hvis godset grundet veegt eller stgrrelse kraever anvendelse af pallelgfter for
levering, skal modtager sgrge for, at stedet for levering har et underlag der ggr
muligggr anvendelse af pallelgfter uden forhindringer.

Aftale om levering pd naermere bestemt sted

2.5 Afsender/modtager og Distributgren kan aftale at levering af en forsendelse
skal ske pa et neermere angivet sted. Disse aftaler kan ikke gyldigt indgas direkte
mellem afsender/modtager og chauffgren pa ruten. Ved aftale om naermere
angivet leveringssted er forsendelsen korrekt leveret nar forsendelsen er
henstillet pa dette aftale sted.

Modtager
2.6 Distributgren kan levere til enhver person pa modtageradressen, medmindre
andet er aftalt, jf. pkt. 2.7-2.8.

Aftale om naermere bestemt modtager

2.7 @nsker afsender at forsendelsen kun ma leveres til en nzermere bestemt
person skal dette angives pa fragtbrevet inden afsendelsen af forsendelsen, og
afsender skal sikre sig, at modtager befinder sig pa modtageradressen pa
tidspunktet for levering. Fragtmanden kan forlange dokumentation fra afsender
om, at modtager er blevet oplyst herom.

Bortfald af aftale om naermere bestemt modtager

2.8 Er de i punkt 2.5 nzevnte betingelser ikke opfyldt fra afsenders side
bortfalder Distributgrens forpligtelse til at levere til den neermere bestemte
person, og kan gyldigt levere til enhver pa modtageradressen, jf. punkt 2.4.

Forgaeves levering



2.9 Treeffes ingen pa modtageradressen, sker genlevering kun efter henvendelse
fra afsender/modtager med gnske om genlevering. Hvis afsender ikke inden 10
hverdage regnet fra leveringsdato og Distributgrens meddelelse om forgzeves
levering, henvender sig med gnske om genlevering, returneres godset til
afsender.

Forgeeves genlevering

2.10 Treeffes ingen pa modtageradressen ved den aftalte genlevering sker 2.
genlevering kun efter henvendelse fra afsender med gnske herom, og med
efterfglgende skriftlig bekreaeftelse til kgrselskontoret med accept af ekstra
betaling herfor, jf. Pkt. 2.8. Henvender afsender sig ikke inden 10 hverdage
regnet fra dato for genlevering og Distributgrens meddelelse om forgaeves
levering, med gnske om 2. genlevering, returneres godset til afsender med
opkraevning af et gebyr.

Betaling for 2. Genlevering
2.11 Ved 2. Genlevering opkreeves afsender en ny betaling for fragten svarende
til prisen for fgrste leveringsforsgg.

Retur ved forkert modtager

2.12 Har det ikke veeret muligt at finde rette modtager af en forsendelse, som
folge af afsenders forkerte eller mangelfulde oplysning om modtagers navn og
adresse, eller manglende forsendelseslabel, jf. pkt. 3.2, returneres forsendelsen
til afsender mod opkreevning af et gebyr efter 10 hverdage regnet fra
modtagelsen af forsendelsen hos Distributgren.

§ 3. Emballering og sikring af varen

Ansvar for emballering

3.1 Det er kundens ansvar, at forsendelsen er forsvarligt emballeret, med bade
indre og ydre emballage, sa denne kan transporteres uden risiko for skade pa
indholdet. Distributgren er ikke forpligtet til, og foretager ikke, kontrol af
forsendelsens tilstraekkelige emballering. Distributgren er ikke ansvarlig for, og
erstatter ikke, beskadigelser pa forsendelser der skyldes utilstraekkelig
emballage.

Meerkning af forsendelsen
3.2 Forsendelsen skal veere tilstraekkeligt maerket med tydelig forsendelseslabel,
og maks. én forsendelseslabel pr. pakke.

Sam pakning af flere pakker
3.3 Ved Sam pakning af flere pakker, skal kunden sgrge for, at begge pakker er
emballeret tilstraekkeligt og pdsat tydelig forsendelseslabel. Distributgren



erstatter kun pakker med tydelig forsendelseslabel, og erstatter ikke pakker
uden label, der bortkommer ved Sam pakningens adskillelse.

Emballering af porcelaen og skrgbelige genstande

3.4 Ved forsendelse af porceleen og andre skrgbelige genstande skal varerne
emballeres i en kraftig ydre emballage. Alle hulrum i pakken skal fyldes med et
materiale der kan beskytte indholdet mod tryk stgd og slag udefra, samt sikrer
mod bevagelse i pakken, sdledes at genstandene ikke kan beskadige hinanden.

Emballering af teknisk udstyr

3.5 Ved forsendelse af elektronik skal varerne emballeres i en kraftig ydre
emballage. Pakkens indre emballage skal vaere af teetsiddende, stgdabsorberende
materiale, tilpasset det elektroniske udstyrs form, der kan beskytte indholdet
mod tryk, stgd og slag udefra, samt sikrer mod bevagelse i pakken, sdledes at
genstandene heri ikke kan beskadige hinanden.

Emballering af varer i glasemballage

3.6 Ved forsendelse af varer i glasemballage skal den indre emballage vaere af
stgdabsorberende materiale der kan beskytte indholdet mod tryk stgd og slag
udefra, samt sikrer mod bevagelse i pakken, hvormed genstandene ikke kan
beskadige hinanden.

Emballering af varer med flydende indhold

3.7 Ved forsendelse af varer med flydende indhold, skal den indre emballage
bade beskytte mod leekage af indholdet ud i resten af pakken, og veere af
stgdabsorberende materiale der kan beskytte indholdet mod tryk stgd og slag
udefra, samt sikrer mod bevagelse i pakken, hvormed genstandene ikke kan
beskadige hinanden.

§ 4. Forsendelser ikke omfattet af Distributgrens ydelser

4.1 Distributgren leverer ikke de i pkt. 4.1.1-4.1.5 naevnte ydelser.

4.1.1 Der foretages ikke levering til postboksadresser.

Farligt gods til levering uden for Danmark
4.1.2 Distributgren distribuerer ikke farligt gods til levering uden for Danmark.

Ulovlige varer



4.1.4 Distributgren distribuerer ikke fglgende ulovlige varer, hverken til levering
i eller uden for Danmark:
a) Vaben og lignende, der strider mod lovgivningen i afsender-, modtager-
eller transitlande.
b) Varer, som det strider mod lovgivningen at importere, eksportere eller
distribuere i afsender-, modtager- eller transitlande.
c) Gods eller pakker, hvoraf distribution strider mod gzeldende
sanktionslove, f. eks. grundet den tilteenkte modtager, modtagerlandet
eller afsenderlandet. Geeldende sanktionslove omfatter alle love,
forskrifter, vedtaegter der paleegger lande, enkeltpersoner, virksomheder
eller andre juridiske enheder sanktioner, inklusiv handelsrestriktioner og
gkonomiske restriktioner. Omfattet er ligeledes de sanktioner der
paleegges af FN, EU og EU-medlemsstater.

@vrige varer
4.1.5 Distributgren distribuerer ikke fglgende gvrige varer, hverken til levering i,
eller uden for Danmark:
a) Levende eller dgde dyr
b) Let fordeervelige varer
c) Rede penge, veksler og andre vaerdipapirer.
d) Afgiftspligtige varer til levering uden for Danmark, eksempelvis
tobaksvarer og alkohol.
e) Gods transporteret i henhold til
TIR-konventionen.

Afvisning eller afbrydelse af distributionen

4.6 Ved mistanke om ulovligt indhold, eller indhold Distributgren ikke
distribuerer, i henhold til disse Generelle Betingelser, jf. Pkt. 4.1.2-4.1.5, kan
Distributgren afvise eller afbryde distributionen.

Undersggelse af forsendelsens indhold

4.7 Distributgren er ikke forpligtet til at undersgge, hvorvidt en forsendelse
indeholder ovenstdende ulovlige varer jf. Pkt. 4.1.4, eller farligt gods jf. Pkt. 4.1.2-
4.1.3.

§ 5. Kundens erstatningsansvar

5.1 For bade direkte og indirekte tab Distributgren padrages, som fglge af
transport af farligt gods (pkt. 4.1.2-4.1.3), ulovlige varer (pkt. 4.1.4), og
utilstreekkeligt emballerede varer, har kunden erstatningspligt over for

Distributgren.

§ 6. Efterkrav



Begraensning af efterkravsforsendelser
6.1 Forsendelser distribueres ikke pr. Efterkrav til udlandet, Faergerne eller
Grgnland.

Aftale om distribution pr. efterkrav
6.2 Distribution pr. Efterkrav skal aftales direkte med Distributgren fgr
indlevering af pakken til Distributgren.

Betaling af efterkravsbelgb over 50.000kr.
6.3 Modtagers betaling af efterkravsbelgb pa over 50.000 kr. skal ske som
banknoteret check.

Ansvarsbegransning for penge og vaerdipapirer

6.4 Distributgren kan aldrig holdes ansvarlig for penge og veerdipapirer pa over
50.000 kr. per forsendelse ved efterkrav, hvoraf maks. 10.000 kr. per efterkrav
kan udggre rede penge.

Krav mod Distributgren for manglende opkraevning
6.5 Krav om Distributgrens manglende opkraevning af efterkravsbelgb skal
fremsaettes af afsender mod Distributgren senest 30 dage efter leveringsdato.

Belpbsgraense for krav om manglende opkraevning

6.5.1 Der kan ikke fremsaettes krav om manglende opkraevning af
efterkravsbelgb palydende mere end 50.000 kr., medmindre Distributgren
modtager det fulde efterkravsbelgb fra modtager.

Indtraedelse i krav mod modtager ved udbetalt erstatning

6.5.2 Udbetaler Distributgren erstatning til afsender for manglende opkraevning
af efterkravsbelgb, indtreeder Distributgren straks i afsenders krav mod
modtageren for det erstattede belgb.

Daekning af flere krav ved betaling med check

6.6 Ved modtagers betaling af efterkravsbelgb via check, kan Distributgren bede
om at denne check daekker efterkravsbelgb for flere af Distributgrens kunders
krav mod modtager.

Ansvarsbegraensning for betaling med check

6.7 Ved modtagers betaling med check er Distributgren ikke ansvarlig for tab
mv., herunder tab der skyldes falske, forfalskede, deekningslgse eller
tilbagekaldte checks.

Kundens daekning af Distributgrens tab ved betaling med daekningslgs check



6.8 Er en af Distributgren modtaget check fra modtager deekningslgs skal
afsender mod forevisning af checken med protestpategning eller bekreeftet kopi
af denne, tilbagebetale det efterkravsbelgb Distributgren har betalt til kunden.
Det kan aldrig kraeves af Distributgren at belgbet fagrst sgges inddrevet ved
modtager.

§ 7. Betaling

Pris for ydelsen

7.1 Leveringsydelsens pris aftales direkte med Distributgren Prisen inkluderer
et olietillaeg. Olietilleeggets stgrrelse kan findes pa Brink Transport ApS’
hjemmeside, og kan til enhver tid indhentes ved at kontakte Brink Transport ApS
eller.

Betalingsdato

7.2 Fakturaen forfalder til betaling i henhold til oplyste dato pa faktura.
Renter

7.3 Betaling efter forfaldsdato tilleegges 1.5% i rente pr. pabegyndt maned.

Modregning
7.4 Der kan ikke foretages modregning i fakturaer fra Distributgren

Modtagers betaling for fragt

7.5 Ved aftale om modtagers betaling for fragt og andre omkostninger ved
leveringen, haefter kunden (afsender) alligevel, hvis modtager ikke betaler. Hvor
levering sker uden for EU har Distributgren ret til at opkraeve det fulde belgb ved
kunden, ved modtagers forsinkede betaling. Distributgren er ikke forpligtet til at
inkassere udestaende belgb ved modtager.

§ 8. Tilbageholdelses- og panteret

Ret til tilbageholdelse og pant for ubetalte omkostninger

8.1 For alle udestaende belgb afsender eller modtager ikke har betalt, har
Distributgren ret til tilbageholdelse og pant i alle varer og efterkravsbelgb.
8.2 Safremt udestdende belgb ikke betales har Distributgren ret til at szelge

varer og tilbageholde efterkravsbelgb til deekning af udestaendet. Fgr salg eller
tilbageholdelse vil kunden i god tid, sa vidt muligt blive informeret herom.

§ 9. Reklamation



Procedure for reklamation

9.1 Safremt kunden gnsker at reklamere skal dette ske skriftligt, ved brug af
reklamationsformularen pa Brink Transport ApS’ hjemmeside
www.brinktransport.dk for aftaler indgaet hermed. Der gaelder de nedenstdende
reklamationsfrister (pkt. 9.2-9.4) for bade afsender og modtager.

Reklamationsfrist ved synlig beskadigelse eller manko
9.2 Ved synlig beskadigelse eller delvis bortkomst (manko) pa den leverede vare
skal reklamation ske senest samme dag kl.2359 som leveringen.

Reklamationsfrist ved skjult beskadigelse eller manko

9.3 Reklamationsfristen er pa 7 hverdage efter leveringsdato ved beskadigelse
eller bortkomst (manko) pa den leverede vare, der ikke var synligt pa
leveringstidspunktet.

Forsinkelse eller manglende levering

9.4 Reklamationsfristen er pa 1 ar efter afsendelsesdato ved forsinkelse eller
manglende levering. Efter reklamationen har Distributgren en frist pa 10 dage til
efterlysning af den manglende eller forsinkede leverance.

Tilradighedsstillelse af varen ved reklamation
9.5 Distributgren kan stille krav om at kunden skal stille den evt. beskadigede
vare til radighed til athentning pa leveringsadressen i den originale emballage.

Fotodokumentation
9.6 Distributgren kan anmode om fotodokumentation af beskadiget pakke og
vare.

Fortabelse af retten til erstatning

9.7 Kunde og/eller modtager fortaber retten til erstatning hvis den beskadigede
vare ikke kan stilles til radighed jf. Pkt. 8.4, eller varen fragtes af andre end
Distributgren forinden denne har besigtiget varen.

§ 10. Foraldelse

Foreldelse ved beskadigelse og manko

10.1 Fristen for anlaeg af retssag mod Distributgren er 1 ar fra leveringsdato,
eller fra meddelelse om forgaeves levering (se pkt. 2.7-2.8) ved beskadigelse eller
manko pa den leverede vare.

Foreldelse ved andre forhold herunder forsinkelse eller manglende levering


http://www.brinktransport.dk/

10.2 Fristen for anleeg af retssag mod Distributgren er pa 1 ar fra den dag hvor
tabet tidligst kunne konstateres for alle andre forhold end de i pkt. 10.1 naevnte,
herunder forsinkelse eller manglende levering.

§ 11. Ansvarsbegransning

Distributgrens ansvar under leveringen

11.1 Distributgren bzerer ansvaret for forsendelsernes skade eller bortkomst fra
modtagelse fra afsender til risikoens overgang ved levering, jf. Pkt. 2.2-2.6, eller
Distributgren afbryder distributionen berettiget, jf. Pkt. 4.7.

Erstatning for gods

11.2 Distributgren erstatningsansvar for beskadigelse eller bortkomst er
begraenset til bgrsverdi: kg x 8,33 x SDR, se evt. nationalbankens hjemmeside.
Eller afsenderens netto kostpris. Ekskl. Moms.

Veerdianszttelse af pakker
11.3 Pakkens vaerdi opggres pa den i pkt. 11.4.1-11.4.2 beskrevne made

Veerdianszttelse af nye varer
11.3.1 Vardien af nye varer opggres som varens netto kostpris ekskl. Moms.

Veaerdianseettelse af brugte varer
11.3.2 Veaerdien af brugte varer opggres med anvendelse af den vaerdi der er
lavest, af enten varens aktuelle omsatningsveerdi eller bgrsvaerdi ekskl. Moms.

Ansvar for tab der skyldes forkert eller mangelfuld emballering,

11.4 Distributgren er ikke ansvarlig for skade pa eller bortkomst eller
forsinkelse af gods, der skyldes forkert eller mangelfuld emballering jf. Pkt. 3.1-
3.7.

Ansvar for tab der skyldes forsendelser der ikke omfattet af distributionsservicen
11.5 Distributgren er ikke ansvarlig for skade p3, eller bortkomst eller
forsinkelse af gods, der skyldes forsendelse af varer ikke der omfattet af Brink
Transports distributionsservice, jf. Pkt. 4.1-4.5.

Ansvar for tab der skyldes kunde eller modtagers forhold
11.6 Brink Transport er aldrig ansvarlig for tab der sker som fglge af kunde eller
modtagers handlinger eller undladelser.



Ansvarsfraskrivelse for skade pd temperaturfglsomme varer

11.7 Ved forsendelse af temperaturfglsomme varer, erstatter Brink Transport
ikke skade, undergang eller forringelse i kvalitet der sker som fglge af
temperaturudsving.

Ansvar for indirekte tab, driftstab, tabt fortjeneste m.v.
11.8 Der ydes ikke erstatning for indirekte tab, driftstab, tabt fortjeneste eller
andre tab.

Ansvar for force majeure m.v.
11.9 Brink Transport er ikke ansvarlig for tab der sker som fglge af force
majeure, herunder arbejdsstandsning, strejke, krig, naturkatastrofer o.l.

§ 12. Lovvalg og vaerneting

Lovvalg
12.1 Alle tvister om samarbejdsaftalen mellem Brink Transport og kunden, eller
tvister om de Generelle Betingelser skal afggres efter dansk ret.

Vaerneting for aftaler indgdet med Brink Transport ApS

12.2 For alle tvister om aftaler indgdet med Brink Transport ApS og disse
generelle betingelser hvor aftalen er indgdet med Brink Transport ApS skal
retten i Esbjerg vaere vaerneting i fgrste instans.
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